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Snart upphor reskassan (info per den 2023 04 26)

| det uppgraderade biljettsystemet kommer inte reskassa att finnas kvar och darfér kommer
vi stegvis avveckla reskassan. Detta gors samtidigt i hela Norrland genom samarbetet mellan
Skellefted buss, Lanstrafiken Norrbotten, Luled Lokaltrafik, Lanstrafiken Vasterbotten, Din
Tur och Lanstrafiken Jamtland dar vi gemensamt anpassar oss till en ny nationell
biljettstandard.

Tom din reskassa

Fran 2 maj 2023 kommer det vara mojligt att ladda sin reskassa med valfritt antal kronor
mellan 1 — 300 kr. Syftet med den valfria beloppsgransen ar att du ska kunna témma din
reskassa genom att du laddar med precis det antal kronor som aterstar for till exempel en
enkelbiljett. Nar du rest upp din reskassa, spara kortet men fyll inte pa det med reskassa igen
utan anvand andra alternativ i stallet. Du kan spara kortet ifall du inte vill ha dina resor i den
nya appen, utan i stallet vill byta in det mot ett nytt vid kortbytet under 2024.

Nar vi lanserat var nya app kommer vi helt stanga av mojligheten att fylla pa reskassa. Darfor
ar det viktigt att du anvander upp den redan nu. Efter den 31 mars 2024 kommer du inte
langre kunna kopa biljetter med kvarvarande reskassa.

Fragor och svar:

1. Varfor tar ni bort reskassan?

Med reskassa ar du som resenar tvungen att ha koll pa hur manga resor pengarna racker till
eftersom man laddat pa en summa pengar. | det nya systemet kdper man i stallet ett antal
biljetter vilket blir mindre huvudrakning och inga smabelopp kvar pa kortet.

Hanteringen av reskassan tar langre tid ombord pa bussen an andra forkopta biljetter da den
bade ska laddas med pengar och sedan anvandas som betalning av biljetter. | det
uppgraderade biljett- och betalsystemet kommer det vara enklare att kdpa och hantera sina
biljetter. Du kommer dven kunna skicka och lana ut biljetter till andra vilket manga anvander
reskassan till idag.

2. Vilken biljett rekommenderar ni i stillet?
Om du reser mycket sallan: enkelbiljett.

Om du reser da och da: 6 eller 10- Rabattresor.
Om du reser ofta: Flex 10/30 eller Periodkort.

3. Ndr &r sista dagen for att anvanda upp min reskassa pa bussen?
31 mars 2024.
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4. Jag brukar fylla pa reskassa till nagon annan, vilken biljett ska jag vélja nu?

| vara nya forsaljningskanaler, dar appen ar forst ut att lanseras, kommer alla vara biljetter
att finnas och du kommer kunna skicka biljetter till andra. Nasta planerade foérsaljningskanal
ar Mina sidor som kommer ersatta den befintliga webbshopen. Den nya appen kommer
lanseras innan vi stoppar laddningen av reskassa.

Du kan redan nu kdpa rabattresor 6 eller 10 resor via webbshopen pa www.skebuss.se, pa
Reseinfo eller ombord pa bussen. Enkelbiljetter kan kdpas i var nuvarande app, hos Reseinfo
eller ombord pa bussen.

5. Kan jag bara kopa enkelbiljett med reskassan?
Nej, du kan anvanda din reskassa for att kdpa andra biljetter om saldot racker. Men det kan
du endast gora pa Reseinfo, inte ombord pa bussen.

6. Vart kan jag se mitt saldo pa reskassan?

Enklast kontrollerar du det i webbshopen dar du har registrerat ditt kort. Du kan fa en
utskrift pa Reseinfo eller besked ombord pa bussen. Du kan dven ringa var kundservice 0910-
72 56 00.

7. Jag har inte tillrackligt med pengar pa min reskassa for att I6sa en enkelbiljett, vad ska
jag gora?

Fran 2 maj 2023 kommer det vara mojligt att ladda sin reskassa med valfritt antal kronor
mellan 1 — 300 kr. Syftet med den valfria beloppsgransen ar att du ska kunna témma din
reskassa genom att du laddar med det antal kronor som aterstar for till exempel en
enkelbiljett. Nar du rest upp din reskassa, fyll inte pa den igen utan kop en annan biljett i
stallet.

8. Vad hdander om jag har pengar kvar pa min reskassa nar ni har stoppat laddningen?
Om du har pengar kvar pa din reskassa nar vi stoppat laddningen kan du resa upp pengarna
till och med 31 mars 2024. Om ditt saldo da inte racker for att kopa en biljett kan du fa din
reskassa aterbetald. Hur det ska ga till 4r dnnu inte beslutat. Vi aterkommer senare med
information om det.

9. Kan jag ladda mitt busskort med andra produkter d@n reskassa?
Ja, du kan ladda vara busskort med andra produkter som ex. periodkort.

10. Hur ar det battre for mig som resenar?
Med reskassa dr du som resenar tvungen att ha koll pa hur manga resor pengarna racker till
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eftersom man laddat pa en summa pengar. | det nya systemet koper man i stillet ett antal
biljetter vilket blir mindre huvudrakning och inga smabelopp kvar pa kortet. | det
uppgraderade biljett- och betalsystemet kommer det vara enklare att kdpa och hantera sina
biljetter. Du kommer dven kunna skicka och lana ut biljetter till andra vilket manga anvander
reskassan till idag.

11. Jag anvander reskassan for att resa over lansgrans, hur ska jag gora nu?

Du kan kopa enkelbiljetter i respektive lans app eller ombord pa bussen. Sa smaningom
lanseras nya appar for samtliga norrlandslan dar det kommer vara enkelt att kopa
enkelbiljett och rabatt 10-resor oavsett vilket lanstrafikbolag du reser med.

12. Jag brukar aka i Vasterbotten men har ett kort fran
Norrbotten/Jamtland/Vasternorrland, vad ska jag géra?
Prata med det lanstrafikbolaget vars logga finns pa kortet.

13. Vad ska jag gora med busskortet nar jag rest upp reskassan?

Vi rekommenderar att du 6vergar till andra typer av biljetter som du kan ladda pa
busskortet, till exempel Periodbiljett. Nar nya appen kommer sa rekommenderar vi att du
overgar helt till att kopa biljett i appen. Men om du vill fortsatta resa med ett fysiskt kort
sparar du det till kortbytet for att byta in det mot ett nytt. Hur det praktiskt ska ga till
aterkommer vi kring.

| den nya appen kommer alla produkter att finnas och du kan fa aktuell trafikinformation!



