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Vart uppdrag

En val utbyggd och fungerande kollektivtrafik ar en sjalvklar del i ett hdllbart samhélle och en
viktig forutsattning for att kommunen ska kunna fortsatta utvecklas i en hallbar riktning.

Kollektivtrafiksystemet knyter ihop kommunen och ékar invanarnas rorlighet, vilket skapar
goda forutsattningar for en vaxande ekonomi, 6kad befolkning och goda levnadsvillkor bade
i tatort och pa landsbygd. Genom att ocksd minimera var miljobelastning bidrar Skelleftea
buss till utvecklingen av ett hallbart samhalle.

Skellefted buss ska bidra till att en storre andel kollektiva persontransporter genomfors i
kommunen. For att s& manga som mojligt ska kunna dka kollektivt ska Skellefted buss stan-
digt arbeta med att forbattra tillgangligheten pa bolagets bussar. Resenarer och anstallda
hos Skellefted buss ska uppleva att bolaget arbetar systematiskt med bade trafiksékerhets-
fragor samt tryggheten ombord. Var malsattning ar att helt undvika trafikskador kopplade
till bolagets busstrafik.

Var ledningsfilosofi

Vi har valt en ledningsfilosofi som baseras pa tillitsbaserad styrning och ledning. Det innebar
att vi kdnner trygghet i att alla vdra medarbetare har ratt kunskap, omdéme och vilja for att
utfora sitt arbete pa utan detaljstyrning. En av de viktigaste delarna i vart uppdrag ar att
skapa forutsattningar att méta behoven i motet mellan medarbetare och invanare. Darfor
ska allt vart arbete genomsyras av de nio punkter som ligger till grund for tillitsbaserad styr-
ning och ledning:

Delegerat handlingsutrymme
Invanaren och uppdraget i fokus
Positiva forvantningar genom tillit
Helhetssyn

Etik

Larande och utveckling
Langsiktighet

Oppenhet och involvering
Verksamhetsndra stod

Var utgangspunkt ska vara att lita p@ manniskorna vi samarbetar med och att ha positiva
forvantningar. Dessutom uppmuntrar vi medledarskap, det vill saga att alla i verksamheten
aktivt och gemensamt tar ansvar for helheten och samverkar 6éver granser. Tillsammans
ska vi hela tiden satta invanarens upplevelse i fokus och forsoka forsta vad invanaren sat-
ter varde pa och behover.

Vi vill att hela var verksamhet ska vila pa goda etiska grunder, dir arbetet med att uppna
effektivitet och service baseras pa respekt for demokrati, legalitet, objektivitet och fri
asiktsbildning. Vi ska strava efter att skapa forstaelse, engagemang och respekt for

TeamEngine Document E-Sign ID: B362BFE9-63CE-4149-A72E-AAAE17BB9A4B. Page 2 of 8.



TeamEngine E-Signing

varandras kompetenser, och ha ett helhetsperspektiv som gor att vi kan satta invanarnas
behov i fokus.

Genom att delegera befogenheter och beslutsmandat ska vi skapa handlingsutrymme for
vara medarbetare. Vi varderar det professionella omdémet som vi tillsammans utvecklar
genom standigt larande och beprévad erfarenhet. Vi vill skapa en langsiktigt hallbar verk-
samhet som praglas av oppenhet, genom att vi delar med oss av information, valkomnar
oliktdnkande och respekterar kritik.

De har nio punkterna ligger till grund for de forvantningar som finns pa alla medarbetare pa
Skelleftea buss.

Var vision

Var vision ar 'En hallbar kollektivtrafik for en battre vardag'. Den enkla och hallbara kollektiv-
trafiken som vi erbjuder ska vara det sjalvklara forstahandsvalet for saval Skelleftedbor som
bestkare. Dessutom vill vi att vara resenarer garna ska rekommendera Skelleftea buss till
manniskor i sin omgivning.

Vi har kommit langt i var forflyttning fran att vara ett mindre bussbolag till att bli ett modernt
kollektivtrafikbolag och sd smaningom hela vagen till visionen om Skelleftea Public Mobility,
med allt det innebar i form av till exempel autonoma transporter och 'Mobility as a service'.
For att lyckas fullt ut kommer det att kravas samarbete, digitala I6sningar och en genomgri-
pande forandring av nuvarande affarsmodeller.

Vara dvergripande mal

e Trygga och sakra bussresor for alla i kommunens alla delar

e Fossilfri fordonsflotta senast 2030

e Kundndjdhet genom att forenkla for kunderna

e Bussresorna ska ha tydliga kopplingar till évriga transportslag

e Aktivt arbeta for att bolagets ekonomi ska vara i balans och att
verksamheten tryggas langsiktigt

Vara tankar om hallbarhet

For oss innebar hallbarhet att forvalta vara

Ekologisk o . o
hlbarhet gemensamma resurser pa ett satt som ar
langsiktigt, effektivt och ansvarsfullt for kommande
Ekonomisk Social generationer, samtidigt som vi utvecklar och
hillbarhet hdlibarhet .
= = skapar framtiden.
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Hallbarhetstanken ska vara vagledande for all verksamhet pa Skellefted buss
och vi fokuserar pa de omraden dar vi har stérst mojlighet att géra skillnad.

Alla tre perspektiven pa hallbarhet ska sammanvagas nar Skellefted buss fattar
beslut. Ambitionen ar att efterleva eller 6vertraffa aktuella lagar och krav samt
att bidra till att uppna FN:s globala mal for hallbar utveckling.

5.1 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om jordens ekosystem och att langsiktigt behalla dess 6nskade
funktioner.

Vi pa Skelleftea buss vill att kommande generationer ska tycka att vi gjort kloka
val. Darfor vill vi minimera var negativa miljopaverkan och bidra till ett hallbart
samhalle. Vart miljdarbete bedrivs systematiskt och i samarbete med andra
samhallsaktorer, for att skapa helhetslésningar som ar optimala ur samtliga
aspekter och perspektiv. Dessutom arbetar vi aktivt for att skapa en
beteendeférandring hos invanarna for att 6ka det kollektiva resandet, vilket
har potential att ytterligare minska miljéutslappen i samhallet.

Alla beslut i verksamheten ska tas med beaktande av miljdaspekten. Vara
medarbetare ska ha kunskap om vilken miljopaverkan verksamheten har, for
att utifran det agera klimatsmart och héllbart i sin egen yrkesroll.

Miljoledningssystemet ska kontinuerligt utvarderas och forbattras. Skelleftea
buss ar miljocertifierade enligt ISO standard 14001:2015 och ska som minst
efterleva aktuella lagar och krav inom miljéomradet.

5.2 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om att sakerstalla att det ekonomiska systemet
och tillvaxten inte star i vagen for ekologisk och social hallbarhet. | det ingar
bland annat att hitta nya, rattvisa och resurseffektiva affarsmodeller.

Skellefted buss ska som minst efterleva aktuella lagar och krav inom omradet.
Vi utgdr fran de fem grundlaggande pelarna inom upphandling:

e Icke-diskriminering

e Likabehandling

e Proportionalitet

e Oppenhet

e Omsesidigt erkdnnande
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5.3 Social hallbarhet

Social hallbarhet satter manniskan i fokus och handlar om att bidra till ett
samhalle som praglas av jamstalldhet och tolerans, dar manniskor kan leva pa
lika villkor och kanna tillit till samhallet.

Pa Skellefted buss ska vi arbeta aktivt for att kollektivtrafiken ska kunna vara
tillganglig, trygg och enkel, oavsett bakgrund och férutsattningar. Vi ska som
minst efterleva aktuella lagar och krav som géller inom omradet.

Medarbetare ska kdnna stolthet éver sitt arbete pa Skellefted buss och det ska
vara mojligt att arbeta ett helt yrkeslivinom bolaget. Vi vill vara en forebild for
var omvarld nar det kommer till mangfald, jamstalldhet och positivt
samhallsengagemang. Det kan vi lyckas med genom att ta tillvara manniskors
formagor och styrkor, istallet for att fokusera pa eventuella brister eller
svagheter.

6.Vara styrprinciper for hallbarhet

Pa Skelleftea buss arbetar vi utifran fyra styrprinciper for hallbarhet, som
bidrar till FN:s globala mal for hallbar utveckling och omfattar perspektiven
kvalitet, miljo, arbetsmiljo, ekonomi och personal. De fyra styrprinciperna ar:

e Minska klimatpaverkan
e Attraktiv arbetsplats

e Tryggtresande

e Hallbar utveckling

Alla vara chefer och medarbetare har ett ansvar att integrera hallbarhetsper-
spektiven i sitt dagliga arbete. Samma sak galler de externa intressenter och
parter som berors av verksamheten.

6.1 Minska klimatpaverkan

Vart mal ar att ha en fossilfri fordonsflotta senast 2030 och att arbeta aktivt for
att 0ka det kollektiva resandet. Darigenom bidrar vi till FN:s globala mal nr. 7,
11 och 13 for hallbar utveckling.
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6.2 Attraktiv arbetsplats

Var ambition ar att vara en attraktiv arbetsplats och arbetsgivare for samtliga
vara medarbetare. Darigenom bidrar vi till FN:s globala mal nr. 3, 5, 8, 10 och
16 for hallbar utveckling.

6.3 Tryggt resande

Var ambition ar att ha néjda kunder genom att erbjuda en tillganglig, trygg och
palitlig kollektivtrafik, med ratt buss pa ratt strackor korda av férare med ratt
kompetens och som kommer i ratt tid. Darigenom bidrar vi till FN:s globala mal
nr. 9 och 11 for hallbar utveckling.

6.4 Hallbar utveckling

Vart mal ar att ha en ekonomi i balans och att anvanda, varda och underhdlla
vara resurser pa ett ansvarsfullt satt. For att mota framtiden arbetar vi
innovationsdrivet samtidigt som vi systematiskt utvecklar vara arbetssatt och
arbetar med standiga forbattringar. Darigenom bidrar vi till FN:s globala mal
nr. 8 och 9 for hallbar utveckling.
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